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I. Bevezeto rendelkezések

Fogalmak, meghatarozasok

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Jelen Uzletszabalyzat (tovabbiakban Uzletszabalyzat) az lzzypay Pénziigyi
Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag (székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca
13.; cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga 01-10-141764; elektronikus
honlap cime: www.izzypay.hu), mint Tarsasag (a tovabbiakban: 1zzypay; Tarsasag vagy
Engedményes) és (igyfelei kozdtt, jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott pénziigyi
szolgéltatassal létrejovo jogligyletetek altalanos feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat célja, hogy az (aldbbiakban meghatéarozott) Ugyfél, valamint az
(aldbbiakban meghatarozott) Kotelezettek és a Tarsasag kozott létrejovo
jogviszonyokban fogalmakat, magatartdsformakat rogzitve, kiegészitse a
Keretmegallapodas, a Szerzddés és egyéb egyedi megallapodasok rendelkezéseit.

A Tarsasdg a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, vagy Feltigyelet) H-EN-I-
23/2020. szdmu hatéarozata alapjan a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) hatélya ala tartozé pénzigyi
véllalkozds, amely a Hpt. 3. § (1) bekezdésének I) pontjdban meghatérozott
kovetelésvasarlasi tevékenységet végez.

Jelen Uzletszabalyzatot kell alkalmazni minden, a hatalybalépést kévetden létrejévé
kovetelésvasarlasi szerz6désre.

Jelen Uzletszabalyzat és a Tarsasdg pénziigyi szolgéltatasai keretében az ebben
alkalmazott kifejezéseket, fogalmakat az itt megjeldlt tartalommal kell értelmezni:

JAru” az Ugyfél altal az Online Aruhazban értékesitett termékek, illetve ahhoz
kapcsolodé szolgaltatasok (pl. szallitas).

,Felek” alatt a Tarsasag és az Ugyfél értendé.

z

.Fogyaszté” a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil

eljaré természetes személy.

.GDPR" Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

,Hirdetmény" a Tarsasag altal nydjtott pénziigyi szolgaltatas részletszabalyairdl szo6ld,
igy kiléndsen az alkalmazott dijakat és koltségeket, valamint jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései mddositadsanak kozzétételét tartalmazd, a Tarsasdg Ugyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett, valamint az internetes honlapon
kozzétett tajékoztatd.

LHpt." a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII.
torvény.



JAnfo.tv.” Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény

Ll

.Keretmegallapodas” a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejovd keretmegallapodas,
amelyben a Tarsasdg az Ugyfél Kotelezettel szemben fennalld koveteléseinek
adasvételére, illetve engedményezésére vonatkozd Szerzédés megkotésére
vonatkozd ajanlatot tesz és amelyben a Felek meghatdrozzadk a koztik fennélld

egylttmUkodés kereteit.

.Kondiciés Lista” a Tarsasag altal a Kotelezettek részére nyujtott szolgaltatasokért
felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegli kamatok felszamitasanak
jogcimét és mértékét, illetve a kdveteléskezelési tevékenység keretében elérhetd, a
fizetést konnyitd lehetdségeket tartalmazd, mindenkor hatalyos hirdetmény, amely
folyamatosan elérhetd a Tarsasag székhelyén és honlapjan.

Kotelezett” az a személy, akivel szemben fennalld kovetelést a Tarsasag valamely
Ugyfelétdl a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. Térvény (a tovabbiakban. Ptk.)
XXVIII. Fejezetében szereplé engedményezés Gtjdn megszerezte.

JKovetelés” az Ugyféinek a Kotelezettel szemben az Aru megvasarlasaval
kapcsolatban fennallé minden igénye és kovetelése.

.Kovetelésvasarlasi tevékenység” a Hpt. 6. § (1) bekezdés 6. pontjaban
meghatarozott pénzlgyi szolgaltatas.

.Koveteléskezelési tevékenység” a koveteléskezeld altal a Kdvetelés érvényesitése
érdekében folytatott Uzletszerl tevékenység — ideértve az Kotelezettekkel vald
kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a kovetelések nyilvantartasat is.

"

,Online Aruhaz’ az Ugyfél altal mikodtetett online platform, amelyen keresztiil az

Ugyfél Arut értékesit a Fogyaszto részére.

LPmt’ a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelélegezésérdl és
megakadalyozasarol szoldé 2017. évi LIl torvény.

.Ptk.” a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény.

e

.Szerzédés” a Tarsasag és az Ugyfél kozott a Keretmegallapodas alapjan létrejévo, a
Kovetelések adasvételére és engedményezésére vonatkozd egyedi szerzodés,
amelyben nem szabalyozott kérdésekben a Keretmegallapodas az irdnyadd és amely

alapjan a Tarsasag Kovetelésvasarlasi és Koveteléskezelési tevékenységet végez.

,Ugyfél" az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag,
egyéb személy és szervezet, akivel a Tarsasag a jelen Uzletszabalyzat |I. fejezetében
meghatarozott kovetelésvasarlas szolgéltatas nyUjtasara vonatkozé
Keretmegallapodast, illetve Szerzédést kot.
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.Teljesitési Megallapodas” a Tarsasadg és a Kotelezett kozott a Koveteléskezelési

tevékenység végzése soran létrejott megallapodas, amely a Kévetelés Kotelezett altali



teljesitését szolgalja, amennyiben a Kotelezett él a Kévetelés fizetési hataridejének a
meghosszabbitasara vonatkozd lehetéséggel és amelynek alkalmazasara vonatkozo
feltételeket a Tarsasag mindenkor hatéalyos Kondicios Listaja tartalmazza.



Il. Altalanos rendelkezések

Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasagra, a tevékenységét segitd
kdzrem(kddékre és az Ugyfélre terjed ki, valamint dsszefoglalja a Kotelezett és a
Tarsasag kozotti Ugyleti kapcsolatban a hatalyos jogszabalyokon alapulé fébb
szabalyokat. A jelen Uzletszabalyzat a Kotelezettekre is kiterjed, amennyiben a
szerzbdési feltételeket a Kdtelezett megismerte és kifejezett nyilatkozataval elfogadta.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kételezé ereji
rendelkezése, vagy a Felek eltérd tartalmu kikotése hidnyaban — a Felek kozotti
minden olyan uzleti kapcsolatra, amelynek keretében a Tarsasdg pénziigyi
szolgéltatast nyujt, vagy pénziigyi szolgaltatassal érintett jogviszonyba belép.

A banktitokra vonatkozé szabélyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki
szolgéltatas igénybevétele céljabdl |ép kapcsolatba a Tarsasaggal, de a pénzigyi
szolgéltatast nem veszi igénybe, illetve szerz6dés megkotésére nem kerill sor.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései valamennyi a Felek kozott létrejovd Szerzddés
szerves részét képezik, és a Felek kdzotti Gizleti kapcsolat valamennyi vonatkozasaban
irdnyaddk, ha az adott szolgdltatdsra vonatkozd Keretmegéllapodés és Szerzddés
masként nem rendelkezik. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat hatélya alatt létrejové
Szerzddés és az Uzletszabalyzat rendelkezései kdzott eltérés lenne, akkor elséként a
Szerzddés, majd az adott szolgaltatasra a Szerzédés létrejottekor érvényben [évo
Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell iranyaddnak tekinteni. Amennyiben a Felek kozotti
lzleti kapcsolat valamely kérdése tekintetében sem a szerzddés, sem a Tarsasag
Uzletszabélyzata nem tartalmazna rendelkezést, a magyar jog, igy kiléndsen Ptk., és
a Hpt. rendelkezései iranyaddk.

Az Uzletszabélyzat rendelkezései a Keretmegallapodas alapjan megkoétott Szerzédés
létrejottétdl a jogviszony megszlinését kdvetd elszadmolas lezarultaig, a Kotelezettekre
vonatkozdan pedig a Kovetelés teljesitéséig irdnyadd a Felekre.

A jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasadg a mindenkori jogszabalyi keretek kdzétt jogosult
egyoldaltan modositani, illetve kiegésziteni. A médositasrol a Tarsasag Hirdetményt
tesz kozzé, legkésébb a médositott Uzletszabalyzat hatalyba lépését megeldzé 15.
napon.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, hozzaférhetésége

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az Uzletszabalyzat egy

példanyat a Tarsasdg a www.izzypay.hu honlapon elhelyezi, az Gigyfélforgalom szdmara nyitva

allo helyiségeiben kifiggeszti, illetve a szerz6déskotéskor a fél részére dijmentesen atadja.


http://www.izzypay/

lll. A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége

A Kovetelésvasarlasra vonatkozo kiilonos szabalyok

A Szerzédésekre vonatkozé szabalyok
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1.6

1.7

1.8

A Tarsasdg altal Kovetelésvasarlas Utjan megszerzett kovetelések az Ugyfél
Fogyasztonak mindsiilé természetes személy Kotelezettel szembeni, az Aru
megvasarlasaval kapcsolatban fennalld jogviszonydbdl szarmazé minden igényét és
kovetelését jelentik.

A Kertmegallapodas, illetve a Szerzédés targya kizardlag olyan kovetelés lehet,
amelynek engedményezését jogszabaly nem zarja ki. Az Ugyfél szavatol azért, hogy a
koveteléssel szemben a Kotelezett nem élhet ellenkdveteléssel és/vagy beszamitassal.
Amennyiben a Kotelezett ellenkdvetelést vagy beszamitast kivan érvényesiteni, a
Tarsasag jogosult azt az Ugyfélre haritani.

Az Ugyfél koteles a Tarsasagra engedményezett Kovetelések érvényesitéséhez
sziikséges valamennyi adatot és okiratot a Tarsasdgnak atadni, és a Kovetelések
érvényesitése soran egyéb szilkséges mddon is kdzremikodni.

Az Ugyfél szavatol azért, hogy a Tarsasagnak atadott adatokat jogszer(ien, a GDPR és
az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen rogzitette, kezelte és a jogszer( adatkezelés
feltételei folyamatosan fennalltak.

A Tarsasag az Ugyfél altal a szamara atadott okiratok és informacidk tartalman felil
nem vizsgalja, hogy az Ugyfél Kotelezettel szemben fennalld kdvetelése jogszer(-e,
illetve, hogy az engedményezett kovetelés alapjaul szolgald szerzédés szerinti
szolgaltatas ténylegesen és szerzédésszer(ien megvaldsult-e. A Tarsasag az Ugyfél
altal atadott okiratok és egyéb dokumentumok, valamint informéacidk valddisagat
vélelmezi, amennyiben azonban, az adott okiratrol késébb birdsagi eljarasban
jogerésen megallapitjak, hogy val6tlan vagy hamisitott, Ugy ezért az Ugyfél a felel®s.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszonyra vonatkozd részletszabalyokat — ideértve
az engedményezett kovetelések vételarat is — a Keretmegallapodas és az adott
Szerzddés allapitja meg

A Kovetelés atruhazasaval a Tarsasag kizardlag a Koveteléshez kapcsolédd jogokat
szerzi meg és nem lép az Ugyfél helyébe a Kotelezett és az Ugyfél kdzott létrejott
kereskedelmi szerzédés tekintetében.

A Tarsasagot a Kovetelés tekintetében megilletik mindazon jogok, illetve terhelik
mindazon kotelezettségek, amelyek az Ugyfelet megillették, illetve terhelték. Az
engedményezéssel a Tarsasagra szallnak at a kovetelést biztosito jogok is, valamint a
kamat és dij kovetelés is, illetve a felek rendelkezése alapjan az igényérvényesitéssel
kapcsolatosan felmer(ilt valamennyi, az Ugyfél altal megelélegezett, vagy Ot
jogszerten megilletd koltség.



1.9 A Keretmegallapodas és a Szerzddés elsésorban a benne meghatarozott idépontban
lép hatalyba. Amennyiben erre vonatkozdan a Keretmegallapodas és a Szerzddés
kalon rendelkezést nem tartalmaz, ugy a Felek altali egyUttes alairds napjan, ha pedig
eltérd idépontban torténik az aldiras, gy az utolsé alairds napjan lép hatalyba

1.10 A Tarsasdg adatkezelésére vonatkozd ,Adatkezelési Tajékoztatd” kiterjed a
Kotelezettek személyes adatainak kezelésére és feldolgozasara, amely elérheté a
Tarsasag honlapjan (www.izzypay.com), illetve a Tarsasag személyes tigyfélszolgalatan
(1132 Budapest, Victor Hugo u. 13.).

1.11 A kovetelés atszallasarol — a Keretmegallapodas és a Szerzddés rendelkezéseinek
megfelel6en — a Kbtelezettet a Tarsasag értesiti irdsban, amely a Ptk. 6:197. § (3) szerinti
értesitésnek és a 6:198. § szerinti teljesitési utasitdsnak (a tovabbiakban: Teljesitési
Utasitas) mindsil és amely tartalmazza:

1.11.1  a Kbvetelés atruhdzasanak tényérdél és idépontjardl sz616 tdjékoztatast;
1.11.2  a Tarsasag cégnevét,

1.11.3  a Tarsasag székhelyét,

1.11.4  a Tarsasag elérhetdségeit és ligyfélfogadasi idejét,

1.11.5  a Kotelezett altal a Tarsasagnak fizetendd 6sszeget jogcimenkénti részletes
bontasban,

1.11.6  a Tarsasag szdmlaszamat,
1.11.7  Teljesitési Megallapodas megkotésének lehetdségét,

1.11.8  tajékoztatast arrdl, hogy ha az adds a kdveteléskezelénél eredménytelen
méltanyossagi kérelemmel él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet elé a
Pénziigyi Békéltetd Testlletnél,

1.11.9  tdjékoztatast arrdl, hogy az adds kérésére a kdveteléskezeld 30 napon bell
tdjékoztatdst nyljt a koveteléskezelés allasardl és a fenndlld aktudlis
tartozasrol.

1.12 A Teljesitési Utasitas kézhezvételét kovetben a Kotelezett kizarélag a Tarsasagnak
teljesithet. Amennyiben a Kételezett a Szerz6dés hatélyba |épését kévetden az Ugyfél
részére teljesit, Ugy az Ugyfél koteles errdl a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni. Az
Ugyfél a Kovetelések atruhazasat kovetden a Kotelezettektél — a Kovetelésekkel
Osszefliggésben —érkezd Osszegeket haladéktalanul atutalja a Tarsasag részére. Az
Ugyfél hitelez6i az ilyen pénzdsszegekre nem tarthatnak igényt.

2 A koveteléskezelés szabalyai

2.1 A Tarsasag és a Kotelezett tgyleti kapcsolata, valamint a Kdvetelés tovabbi kezelése a
Kotelezett egylttmikodési készségét figyelembe és igénybe véve, a torvényi és
jogszabalyi el6irasok, illetve a Tarsasdg honlapjan elérhetdé Koveteléskezelési


http://www.izzypay/
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2.3

2.4

2.5
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Szabalyzata, mas vonatkozd belsd szabdlyzatai maradéktalan betartasaval valdsul
meg.

A Tarsasag a kovetelés érvényesitése érdekében jogosult barmely olyan intézkedés
megtételére, amelyet a jogszabalyok, illetve az alapul szolgalé jogviszonyra vonatkozo
szerzbdéses rendelkezések lehetévé tesznek. A Tarsasag jogosult a jogi eljarason kiviili
behajtasi tevékenység végzésére, valamint a Hpt. szerinti kiemelt kozvetitét vagy
fliggd Ugynokot igénybe venni. A kovetelések érvényesitése érdekében inditott
fizetési meghagyasos, peres-, és végrehajtasi eljarasokban a Tarsasag megbizasabol
jogi képviseld jar el.

A Tarsasag alapvetd Uzleti célja, hogy lejart kbveteléseit egy 6sszegben, vagy részletek
formajaban beszedje.

A Kovetelés megtériilése érdekében a Tarsasdg minden, az adott Ggylet kdrilményei
alapjan ésszer(i intézkedést megtesz. A Tarsasdg a Kotelezettek altal teljesitett
befizetéséket a Kotelezett részére névre szoléan Iétrehozott elektronikus
kapcsolattartasra alkalmas internetes fiokban kozzétett médon fogadja el.

Amennyiben a Kotelezettet a tartozas kiegyenlitését és a koveteléskezelés lezarasat
kdvetéen maradvanyosszeg illeti meg, Ugy azt a Tarsasdg, a Tarsasagra
engedményezett, kétséget kizdréban megallapithatdban a Kotelezettel szemben
fennéalld mas kovetelésébe — a jogszabalyi rendelkezések betartasaval — szdmolja el.

Abban az esetben, ha a Kotelezettnek nincsen a Tarsasdgnal nyilvantartott,
engedményezés Utjan megszerzett mas tartozdsa, Ugy a Tarsasdg a Kotelezett
kérelmére a tulfizetést a Kotelezett altal megadott bankszamlaszamra [10] napon beldl
visszautalja, azzal, hogy a visszautalassal kapcsolatos koltségként a Tarsasdg xxxx Ft
Osszeget szamit fel, amely a visszautalasbol levonasra keriil. Amennyiben a
maradvanyosszeg a visszautalassal kapcsolatos koltségként meghatarozott xxxx Ft
Osszegét nem haladja meg, Ugy a maradvanydsszeg a Kotelezett részére nem kerdil
kifizetésre. A maradvanydsszeg banki atutalds Utjdn torténd visszafizetése irdnt a
Tarsasag kizardlag a Kotelezett kifejezett kérése esetén intézkedik.

A Kovetelés megtériilése érdekében tett intézkedések korében a Kotelezettnek
nyUjtott tajékoztatas soran a Tarsasag felhivja a Kotelezett figyelmét, hogy a Tarsasag
a Kovetelések tekintetében specidlis fizetési feltételek igénybevételére Teljesitési
Megallapodas megkotésére is lehetdséget biztosit. A Teljesitési Megallapodas
keretében biztositott fizetést konnyitd megoldasok részletes feltételeit a Tarsasag
mindenkor hatalyos Kondicids Listaja tartalmazza.

A Tarsasag a Teljesitési Megallapodas megkotését megel6zé tajékoztatds soran
legaldbb az aldbbiakrol tajékoztatja az adost:

(a) a tartozas 6sszegérdl;

(b) a megallapodasban szereplé megoldasrdl, azaz a fizetési hataridd
hosszabbitdsanak lehetéségérdl;



2.9

2.10

2.1

2.12

2.13

2.14

2.15

(c) a megallapodas létrejotte kapcsan a Kotelezettre haruld hatéridd
hosszabbitasi dijrol, valamint a megéllapodassal a felek jogviszonyanak
részévé valé altaldnos szerzédési feltételek elérhetdségérdl;

(d) a megallapodas nemteljesitésével jard jogkovetkezményekrol.

A Tarsasagot a Teljesitési Megallapodas megkdtésére vonatkozo kotelezettség, illetve
a Kotelezettel szembeni kovetelés megtéritésére vonatkozéd igényének részbeni
elengedésére semminem( kotelezettség nem terheli. Teljesitési Megallapodast a
Tarsasag minden esetben sajat mérlegelése, belatasa alapjan kot akkor, ha a Teljesitési
Megallapodas az iizleti terveiben szerepld tériilési elvarasoknak megfelel.

A Tarsasag a Teljesitési Megallapodas megkotése céljabol a Kotelezettnek felajanlja a
Teljesitési Megallapodas megkotésének lehetdségét elsdésorban a Kotelezett részére
névre szoldan létrehozott elektronikus kapcsolattartasra alkalmas internetes fiékban.
A Teljesitési Megallapodas megkotése a Kotelezett érdekeinek az elémozditésa
céljabol torténik és a Kotelezett hozzajaruldsa mellett valdsulhat meg.

A Tarsasdg a Kotelezett informéacid-szolgaltatdsanak elmaradasa miatt az adosra
hatranyos kovetkezmények kilatdsba helyezésével az addsra nyomast nem
gyakorolhat.

Teljesitési Megallapodas esetén a Tarsasdg a Kotelezettel szemben fennalld kdvetelés
atlitemezését végzi el, amely a Kovetelés fizetési hataridejének meghosszabbitasat
jelenti a Kondiciés Listaban meghatarozott hataridé hosszabbitasi dij Kotelezett altali
bankkartyas fizetés vagy atutalas Utjan torténé teljesitésével egyidében.

A Tarsasag az igy létrejott Teljesitési Megallapodas egy példanyat igazolhaté mddon
eljuttatja a Kotelezettnek.

Amennyiben a Tarsasag a Kotelezettel specidlis fizetési feltételeket tartalmazd
Teljesitési Megallapodast kot, az abban foglalt barmely fizetési hataridé be nem
tartdsa esetén a teljes Kovetelés egy Osszegben és azonnal esedékessé valik. A
Teljesitési Megallapodasban foglalt barmely fizetési hataridé be nem tartasa esetén a
Tarsasag a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel a Kdtelezettnek.

A Tarsasadg elsdédlegesen peren kivil kisérli meg a kovetelés érvényesitését, és
amennyiben ezek a targyaldsok nem vezetnek eredményre, vagy a Tarsasag
megitélése szerint a Kovetelés jellege a peren kivili kezelést nem indokolja, a
kovetelésekkel kapcsolatban peres, vagy nem peres eljarast kezdeményez. Ennek
megfelelen, a fokozatossag alapelvének és a kdvetelések beszedéséhez f(iz6do izleti
cél teljesitéséhez f1z6d6 érdek egylittes mérlegelésével, sajat dontése alapjan, irasbeli
fizetési felszdlitdst kild a Kotelezett altala ismert lakcimére és/vagy tartézkodasi
helyére; és/vagy telefonon, vagy személyesen is felkeresi a Kotelezettet és felszolitja a
fizetésre, illetve megkisérli egyezség létrehozasat, és/vagy fizetési meghagyas
kibocsatasat kéri és/vagy polgéri peres eljarast kezdeményez a Kotelezettel szemben;
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amennyiben annak torvényi feltételei fennéallnak végrehajtasi eljarast kezdeményez a
Kotelezett ellen; illetve a rendelkezésre all6 biztositékokat érvényesiti.

A Tarsasag a Teljesitési Megallapodas megszlinésérél annak bekovetkezését kbvetden
haladéktalanul tajékoztja a Kbtelezettet a megsziinés indokanak megjeldlésével.

A Tarsasdg a koveteléskezelés menetének szabalyait a Magyar Nemzeti Bank
elndkének 2/2019. (11.13.) szdmu ajanlasaban rogzitett elvek figyelembevételével ugy
alakitja ki, hogy az abban foglaltak megfeleljenek, igy kiilondsen a

o johiszemUség;
o tisztességesség;
. szakmai gondossag elveinek.

Ennek sordn a johiszemiiség azt jelenti, hogy barmely Kotelezett tekintetében
mindaddig feltételezziik, hogy fizetési hajlanddsaga fenndll (egyiittmikddd
Kotelezett), csak fizetési képessége csokkent/sz(int meg, mig ennek ellenkezbjére
vonatkozdan megalapozott informéacié nem all rendelkezésre. Ebbdl kévetkezbéen az
egyuttmikodo Kotelezettek szamara a koveteléskezelési eszkdzok alkalmazésara csak
a Kotelezett szdmara kevésbé terhes modszerektdl kezdve, fokozatosan kerilhet sor,
kivéve, ha ennek betartasa a megtériilést mas okbdl veszélyeztetné.

A tisztességesség kovetelményének megfelelve a Tarsasag a fedezetek érvényesitését
megelézben mindenképpen megkisérli a Kételezett élethelyzetének és ugyanakkor a
Tarsasag méltanyolhatd Uzleti céljainak is megfelelé egyezség létrehozasat. Ennek
soran a Tarsasag figyelembe veszi a Kotelezett tényleges teljesitéképességét és
tartdzkodik attol, hogy kizarélag a fedezet terhére biztositsa a megtérilést akkor is,
ha egyébként az egyezség keretében e nélkil, beladthaté idén belil az mas
eszkodzokkel is elérhetd.

A szakmai gondossag keretén bellil a Tarsasag torekszik arra, hogy mindenkor a
lehetd legszélesebb tajékoztatast adja a fennalld kdvetelések teljesitésének modjairdl,
azok varhatd koltségeirdl és segitsen a Kotelezetteknek abban, hogy a szamukra
legkedvezdbb megoldast felismerhessék, ez azonban nem jelenti azt, hogy a
Kotelezettek dontéseiért a Tarsasag felel6sséggel tartozna.

A Tarsasdg a Kotelezettekkel szembeni kdvetelések behajtadsa sordn tartdézkodik az
olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek — figyelembe véve valamennyi tényszer(
kordlményt - a Kotelezettre irdnyuld fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast
valdsitanak meg. Az informacidk atadasa soran biztositja, hogy azok ne keltsenek
hamis, megtéveszté benyomast a Kotelezett és a koveteléskezeld — ténylegesen
rendelkezésre all6, a koveteléskezeléshez kapcsolédd -  lehetdségeird,
jogosultsagairdl és kotelezettségeirdl.

A Tarsasdg a Kotelezett méltanyolhatd kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartas
formajara vonatkozdan.
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A Tarsasag az altala végzett kdveteléskezelési tevékenységrél nyilvantartast vezet. A
nyilvantartdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Kotelezettekkel szembeni
kovetelésérvényesitési |épéseket, a Kotelezettel torténd kapcsolatfelvételeket, a
Kotelezettekkel szembeni koveteléseket dokumentalja. A nyilvantartasban szerepld
adatokat a Tarsasag - figyelembe véve a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyokat
és Kotelezett felhatalmazasat — az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg a
sziikséges felhatalmazas megléte esetén.

A Tarsasdg a Kotelezett részére sz6ld szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat elsésorban arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél az adott
Kotelezett esetében atadott részére. A Tarsasadg a mindenkori jogszabalyi elirasoknak
megfeleléen a  Kotelezettek  lakcimadatainak  kozlését  igényelheti a
Beligyminisztérium (a tovabbiakban: BM) altal vezetett személyiadat- és
lakcimnyilvantartasbdl.

A Kotelezettet a Kdvetelések tekintetében a Tarsasdggal szemben is megilletik
mindazon jogok, illetve terhelik mindazon ko&telezettségek, amelyek 6t az alapul
szolgélé jogviszony szerint az eredeti jogosulttal szemben megilletne, illetve terhelne.



IV. Koézremiikodok igénybevétele, kiszervezés

A Tarsasag pénzligyi és kiegészité pénzligyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,

adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eléirasok betartasa mellett
kiszervezheti.

A Tarsasag altal kiszervezett tevékenységet végzé szervezetek listajat a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek 1. szdmu melléklete tartalmazza.



V. Jogvitak és a vis maior

A jelen Uzletszabalyzattal érintett pénziigyi szolgaltatasok esetén a Felek a kozéttiik felmeriilé
vitds kérdéseket elsésorban peren kiviil torténd egyeztetés Utjan kisérlik meg rendezni. A
Tarsasag nem felel az altala véllalt szolgéltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az
Ugyfél és a harmadik személy kozétti jogvita vagy harmadik személy felréhaté magatartasa
akadalyozza.

A Tarsasag csak sulyos gondatlansaga esetén felelds harmadik személyek felé azért a karért,
ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél, vagy a Kételezett megtéveszti, vagy tévedésben tartja
jogi statusza és/vagy cselekvéképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja kell6 idében,
irdsban, a cselekvoképességében bedllott idékozbeni valtozasokrol.



3

VI. Vegyes rendelkezések

Ezen Uzletszabalyzat 2023.09.28. napjan |ép hatalyba és hatarozatlan idére szdl. A Tarsasag
jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeit Uzletpolitikajanak, termékpolitikajanak
megfeleléen egyoldalian modositani

A Tarsasag jelen Uzletszabalyzat megvaltoztatasat — jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat
eltérd rendelkezése hianyaban -— legaldbb 15 nappal korabban az tGgyfélforgalom szdmara
nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztett Hirdetmény utjan teszi kdzzé.

A médositott szabalyok irdnyaddk a mar megkotott szerzodések és folyamatban 1évd lgyek
vonatkozasaban is. A Tarsasag a mddositott Uzletszabalyzatot az Ugyfél &ltal elfogadottnak
tekinti, ha az Ugyfél a modositott Uzletszabélyzat hatéalyba lépéséig irdsban nem jelenti be,
hogy a médositast nem fogadja el. Az irasbeli bejelentésnek a modositas hatalyba 1épésének
napjaig a Tarsasag részére meg kell érkeznie. Ha az Ugyfél az érvényben Iévé szerz6dések
részét képez6 Uzletszabalyzat médositasat nem fogadja el, Ugy a szerz8dést/szerzédéseket
az Ugyfél akar hatarid6é nélkiil felmondhatja. Ebben az esetben a szerz6dé felek egymassal
szemben vallalt kotelezettségei a felmondassal egyidejileg esedékessé valnak.
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